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Figura 2.1
As quatro funcoes

basicas de uma empresa.
Qualquer empresa,
independentemente do

seu tamanho, precisa
desempenhar quatro
funcées para ter sucesso.
Precisa produzir o produto
ou servigo; fazer o marketing
desse produto e vendé-lo;
monitorar as transagées
financeiras e contdbeis; e
executar tarefas basicas

de recursos humanos, tais
como contratar e reter
funcionarios.
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Figura 2.3

Niveis de uma empresa.
As organizagbes
empresariais sa&o hierarquias
compostas por trés niveis
principais: geréncia

sénior, geréncia média e
geréncia operacional. Os
trés sdo auxiliados pelos
sistemas de informacao.

Os trabalhadores do
conhecimento e os cientistas
normalmente trabalham com
a geréncia média.
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Sl — Vendas / Marketing

Sistema , Descrigdo Grupos atendidos
Exemplos de Processamento de pedidos Registra, processa e Geréncia operacional
sistemas de acompanha pedidos Funcionarios
informacao i e et - o
de vendas e Analise de precos Dereminaiprecos para Geréncia média
marketing produtos e servicos

Previsao de tendéncias de Prepara previsoes Geréncia sénior

vendas quinglienais de vendas
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Sl — Vendas / Marketing

Dados de vendas

Arquivo
de vendas

Dados
Cadigo da loja
Codigo do item
Descricdo do item

Para o estoque e sistemas de producdo

-»‘ H I l Relatorios
- gerenciais
U=

Cor

Tamanho g >

Preco unitdrio

Unidades vendidas Cg:fl‘l‘::s

Data

Relatério de vendas: semana finda em 2/7/2006

(Cotligo s Descrizmn el Cor S e Taranio e
~ do item S Lr=ny enda
294 Bolsa esportiva  Preta Pequeno 161510
295+ Bokaicsportia ket MM Ao S0 5 436.000
394 Bolsaesponm Vemlelha Peq e 30 i 53310
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Figura 2.5

Exemplo de sistema de
informacao de vendas.
Este sistema captura dados
no momento em que a
venda é feita. Assim, ajuda
a empresa a monitorar
transagoes de vendas, além
de proporcionar informagoes
para que a geréncia analise
tendéncias de vendas e a
efetividade das campanhas
de marketing.
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- Producao

Tabela 2.2
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Sl - Producao

Figura 2.6 Dados de expedicdo e pedido

Representagao
esquematica de um €55 . - i vt

sistema de controle de Sistema de
estoque. - controle Relatérios
Este sistema informa o de estoque -| gerenciais

ndmero de itens disponiveis
no estoque para apoiar as
atividades de manufatura e
produgéo.

Arquav mestre
de estoque

Dados do arquivo mestre
de estoque

Codigo do item
Descricao

Unidades existentes
Unidades no pedido on-line:
Estoque minimo —

renovacdo de pedido de compra
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S| — Financeiro / Contabll

EZ::'“"'” :e Contas a receber Relaciona as contas a receber Geréncia operacional
sistemas ae . : : : =

u 5 Orcamento : Prepara orcamentos de curto prazo oAt
|||formagao ¢a : Prepara mgamenios. de curto prazo Geréncia média
financeiros e

contabeis

Planejamento de lucros Planeja lucros de longo prazo Geréncia sénior




Arquivo
mestre

de C/R

Fatura e dados do cliente

Gl

Para livro-razao

| Relatdrios

gerenciais

Dados
Codigo do cliente
Nome

Enderego

Risco de crédito
Limite de crédito 5
Dias de atraso Consultas
Namero da fatura on-line
Quantia paga

Saldo
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S| — Financeiro / Contabll

Figura 2.7

Sistema de contas a
receber.

Um sistema de contas

a receber identifica e
armazena importantes
dados sobre o cliente, como
histdrico de pagamento,
risco de crédito e histdrico
de cobranca.
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S| — Recursos Humanos

Descrigao Grupos atendidos

‘Acompanha & capacitacao, as Geréncia operacional Exemplos de

habilidades e as avaliagoes de sistemas de

desempenho dos funcionarios informacao
e i e = ; de recursos

Monitora as faixas € a distribuicso. Geréncia média humanos

das comissoes, dos salrios e dos.

beneficios

Planeja as necessidades de longo Geréncia sénior

prazo da organizagao quanto aos

récursos humanos
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S| — Recursos Humanos

Dados dos funcionarios Figura 2.8
(vériosﬁ@epartamentos) Para a folha de pagamento Um sistema de registro
M de funcionarios.

> v Este sistema mantém dados
de funcionarios da empresa
para dar suporte a fungdo
de recursos humanos.

. ' Sistema de
Arquivo mestre B
de funcionarios

Relatorios
gerenciais

Elementos de dados
do arquivo mestre
de funcionarios
Funcionéario: Nimero
Nome
Endereco
Departamento
Idade
Estado civil
Sexo
Salario
Nivel de escolaridade
Cargo
Data de contratacdo
Data de demissao
Motivo da demissdo

‘empresa
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Figura 2.2
Processamento do
pedido.

Processar um pedido

do cliente envolve um
complexo conjunto de
passos que exigem a
estreita coordenagao entre
as funcoes de vendas,
contabilidade e produgéo.

————————————— T ——— S ——————— A ittt e

.-.————-———_————-u————————--—_--——————————————_‘-——--
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SAE - Sistema de Apoio a
Executivos

SAD - Sistema de Apoio a
Decisoes

SIG — Sistema de Informacotes
Gerenciais

SPT - Sistema de
Processamento de Transacgoes
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SPT --- SIG

Sistemas de processamento de transagdes Sistemas de informacbes gerenciais
Arquivo de " ARQUIVOS DO SIG
pedidos A ST
: Dados de
= — vendas
. Sistemade g
Arquivo mestre - planejamento - Dados de
de producio i ¥ide: 0s custo
' | unitario de
produtos
Dados de
modificacdo -
de produtos Relatorios
Arquivos de |
contabilidade | Dados de
despesas

Figura 2.9

Como os sistemas de informagoes gerenciais adquirem seus dados do SPT da empresa.
No sistema ilustrado nesse diagrama, trés SPTs fornecem dados resumidos de transagGes ao sistema de relatdrios do SIG ao términc
periodo determinado. Os gerentes tém acesso aos dados organizacionais por meio do SIG, que lhes disponibiliza os relatérios ad



R Mk
SIG

CODIGO DO
PRODUTO

PR

4469

5674

Consolidated Consumer Products Corporation

DESCRICAO

~ DO PRODUTO

Limpador
de carpete

TOTAL

Desodorizador
de ambientes

TOTAL

Vendas por produto e regido: 2006

REGIAO VENDAS
DE VENDAS REAIS
Nordeste 4.066.700
Sul 3.778.112
Centro-Oeste 4.867.001
Qeste 4.003.440
16.715.253
Nordeste 3.676.700
Sul 5.608.112
Centro-Oeste 4.711.001
QOeste 4.563.440
18.559.253

PLANEJADAS REAL/

4.800.000
3.750.000
4.600.000
4.400.000

17.550.000

3.900.000
4.700.000
4.200.000
4.900.000

17.700.000

b Vo

PLANEJADO

0,85
1,01
1,06
0,91
0,95
0,94
1,19
1,12
0,93

1,05
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Figura 2.10

Um exemplo de relatorio
que poderia ser produzido
pelo SIG da Figura 2.9.



Figura 2.11

Sistema de apoio a
decisao para célculo de
transporte.

Este SAD opera em PCs de
grande capacidade. E usado
diariamente pelos gerentes
que precisam desenvolver
propostas para contratos de
fretamento de navios.

Consultas
on-line

Banco de dados
de modelos
analiticos
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Arquivo sobre o navio

(por exemplo, capacidade
de carga e velocidade)

Arquivo de restricoes
ao atracamento

Arguivo de custos de
consumo de combustivel

Arguivo de historico
de custo de fretamento
do navio

Arquivo de aduana



Estacdo de trabalho
SAE/Portal

= Menus

= Graficos

= Comunicagoes

= Processamento local

Estacdo de trabalho Figura 2.12
SAE/Portal Modelo de um sistema
de apoio ao executivo
tipico.

Este sistema retine dados
de diversas fontes internas e
externas e 0s apresenta aos
executivos em um formato
de facil utilizagdo.

= Menus

= Gréficos

= Comunicac¢des

= Processamento local

Estacdo de trabalho
SAE/Portal

= Graficos
= Comunicagdes
= Processamento local

maffeis
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Figura 2.13
Inter-relacionamentos
entre sisiemas.

Os vérios tipos de

sistemas da organizacao
tém interdependéncias.

Os SPTs s2o 0s maiores
produtores das informagées
requisitadas pelos outros
sistemas, que, por sua vez,
produzem informagoes
para outros sistemas. Na
maioria das organizagoes,
as ligacoes entre esses
diferentes tipos de sisteras
S&0 menos rigidas.
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Atividade

Quais s&o as principais caracteristicas dos SPTs, SIGs, SADs e SAEs ?

Uma empresa trabalha com uma quantidade enorme de dados e
informac0des, que podem envolver um Unico departamento e nivel
gerencial, mas que também podem envolver diferentes departamentos e
diferentes niveis gerenciais. Quais séo as dificuldades que uma
empresa enfrenta quando necessita gerar informacgoes oriundas de
diferentes departamentos e niveis gerenciais ? Como minimizar essas
dificuldades ?

= istemas
. de apoio ao
~ executivo

| Sistemas |

decisao

Sistemas de
processamento
de transagdes
(SPTs)
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Integracao dos sistemas

Principais dificuldades a serem enfrentadas no gerenciamento de
informacoes das empresas:

- dificuldade de comunicacao entre departamentos
- falta de padronizacao dos dados e processos
- lentidao e ineficacia no compartilhamento de dados
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ERP — Enterprise Resource Planning

1950 1970 1980 1990 2000
I I | | |
| | | | |
Sistemas de  EXPansdo econdmicae  Redes de ERP d"sg:g?arz?;eg g as
controle de  disseminacéo dos computadores e (Enterprise gestio
estoque computadores. desktops. RESOL:‘FCE Aumen.to "0 nimero
Surgimento dos MREP MRP I Planning).
(Material Requirement Controle de chéo de de fornec. ERP
Planning). fabrica. ERP visto como um
Programacéo de producdo.  Controle de compras. substituto dos
Calculos “grosseiros”. tomada de decisdo sistemas que
gerencial. poderiam falhar com

0 bug do milénio.

EPR — Sistema de Planejamento de Recursos Empresariais
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ERP — Enterprise Resource Planning

o O ERP é um sistema de informacao gerencial
(SIG) desenvolvido para integrar os diversos
departamentos de uma empresa.

TIPOS DE SISTEMAS GRUFOS
DE INFORMACAD ATENDIDOS

Mivel Gerentes
ostracéglon

enlore
Permite a e i
—_ médios
automacao e
armazenamento
de todas as
informacoes de
negocios.

el
gerencial

hurancs
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ERP — Enterprise Resource Planning

o ERP é um sistema integrado, que
possibilita um fluxo de informacodes unico,
continuo e consistente por toda a
empresa sob uma unica base de dados.

o E um instrumento para a melhoria de
processos de negocio.

Producao, compras, distribuicao.

o Informacoes on-line e em tempo real.
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ERP — Enterprise Resource Planning

Vendas e
marketing

* Pedidos

* Previsdes de venda
* Padidos de devolucio
* Alteractes de preco

Finangas e
contabilidade

Manufatura e
produgao

» hatérias-primas

» Programacdes de producao
* Datas de expedigdo

* Capacidade de produgan

& COmpras

» Dinheiro em caixa
+ Contas a receber
« Cradito ao cliente
* Receita

Recursos
humanos

« Haras trabalhacas
= Custo do trabalho
= Requisitos de cada cargo
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ERP — Enterprise Resource Planning

o Melhoria de acesso aos dados com qualidade
para a tomada de decisao

o Eliminacao de sistema legados caros e
inflexiveis

 /
¢
!

o Melhoria nos processos de trabalho

-

o Atualizacao da infraestrutura e tecnologia
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ERP — Enterprise Resource Planning

o Custo e tempo de implantacao ($5,5 e ~14 meses)

o o~

o Dificuldade em gestao de mudanca

o Solucao genérica e customizacao

o Sistemas legados

o Frustacao do usuario com o novo sistema
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ERP — Implantacao

o Processo de implantagao deve ser
bem definido.
» Objetivos pretendidos.

» Analise dos processos atuais do
negocio.
» Treinamento dos usuarios.
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ERP — Fornecedores

SADTY
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ERP — Fornecedores

Totvs, SAP e Oracle detém 81% do mercado de
ERP no Brasil

SAP domina nas grandes empresas e Totvs nas peqguenas. Confira o raio-X do mercado
brasileiro de ERPs, seaundo estudo da FGV

Totvs, SAP e Oracle detéem 81% do mercado de ERP no Brasil. A lideranca
e da fabricante brasileira, com 35%, seguida de perto pela alema, com
31%. e a norte-americana na terceira colocacao, com 15%. Os numeros d ad O S
sao da 292 Pesquisa Anual do GVcia, Centro de Tecnologia de
Informacao Aplicada da Escola de Administracao de Empresas de Sao d e 2 O 1 7
Paulo da Fundacao Getulio Vargas (FGV/EAESP). divulgada nesta
quinta-feira (19/4). O estudo foi realizado em 8 mil grandes e meédias

empresas com 2.560 respostas validas.

No mercado de pequenas empresas (com ate 170 teclados), a Totvs
detem 50% do mercado, muito a frente das concorrentes. Ja nas
companhias medias (com 170 a 700 teclados), a brasileira ainda esta na
frente, com 35%, seguida pela SAP. No mercado das grandes empresas
(com mais de 700 teclados), 0 jogo vira para a fabricante alema, que
domina metade do mercado. A Totvs aparece com 20%, seguida pela
Oracle, com 18%.



